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1. Överenskommelsens syfte 

Denna överenskommelse reglerar verksamhetsbidraget mellan kommunerna i Jämtlands 

län och Kvinnojouren Jämtlands län och utgör inte ett uppdragsavtal. 

Syftet är att möjliggöra Kvinnojourens självständiga stödverksamhet för kvinnor och barn 

i hela länet, som ett komplement till socialtjänstens insatser. Stödet erbjuds med låg 

tröskel, är frivilligt och tillgängligt utan föregående myndighetsutövning eller 

biståndsbeslut, i enlighet med Istanbulkonventionens intentioner. Kvinnojouren bedriver 

detta som ett självständigt ideellt stödarbete med kommunalt ekonomiskt stöd, utan att 

vara utförare av socialtjänst eller utöva myndighetsutövning på kommunernas uppdrag. 

Överenskommelsen avser stödverksamheten, föreningens akuta, tillfälliga boende för 

kvinnor utan barn samt föreningens utåtriktade och förebyggande arbete, inklusive 

informationsinsatser, kunskapshöjande aktiviteter och samverkan i syfte att förebygga 

mäns våld mot kvinnor. 

Detta avtal omfattar inte insatser som kräver biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen eller 

insatser som regleras av lag (2024:76) om skyddat boende.  

Kvinnor och barn tar kontakt med Kvinnojouren på frivillig grund och på eget initiativ. 

Kommunerna kan därför inte, inom ramen för detta avtal, remittera eller anvisa enskilda 

till Kvinnojouren.  

Kommunerna kan, vid behov, teckna separata avtal med Kvinnojouren avseende insatser 

till enskilda. Sådana avtal regleras särskilt och påverkar inte Kvinnojourens självständiga 

och frivilliga stödverksamhet. 

2. Bakgrund och utgångspunkter 

Kvinnojouren Jämtlands län är en idéburen, icke-vinstdrivande organisation som i över 

40 år bedrivit stödjande verksamhet för våldsutsatta kvinnor och barn i hela länet. 

Kvinnojouren bedriver sin verksamhet helt självständigt och oberoende, utan att någon 

annan part äger rätt att styra, leda eller påverka verksamhetens innehåll, inriktning eller 

genomförande, och fattar sina beslut utifrån styrelsens ansvar och egna prioriteringar. 

Kvinnojouren Jämtlands län utgör en regional funktion med god tillgänglighet, 

specialistkompetens och flexibilitet, som för kommunerna möjliggör likvärdig tillgång till 

stöd i hela länet för kvinnor som utsätts för alla former av mäns våld. 

Istanbulkonventionen, som Sverige är folkrättsligt bunden av, ställer krav på att 

medlemsstaterna säkra hållbar finansiering till det civila samhällets kvinnojourer (artikel 



8 och 9). Detta avtal syftar till att bidra till att våldsutsatta kvinnors rätt till stöd inte 

begränsas av geografi, kommunstorlek eller myndighetsstrukturer i Jämtlands län. 

2.1 Målgrupp 

Kvinnojourens målgrupp är kvinnor som lever med våld, hot, kontroll eller andra former 

av förtryck, eller som riskerar att göra det. Kvinnojouren möter även barn och unga under 

18 år genom förebyggande arbete, kunskapshöjande insatser och stödsamtal, exempelvis i 

skolor och andra sammanhang där unga själva söker kontakt.  

3. Kvinnojourens verksamhet 

Kvinnojouren, inom ramen för sin självständiga ideella verksamhet, erbjuder: 

• stöd och rådgivning till våldsutsatta kvinnor och barn. 1 

• att genomföra stödsamtal via telefon, digitala kanaler och personliga möten. 1 

• att bistå med säkerhetsplanering, riskbedömning samt psykosocialt och praktiskt 

stöd, inklusive stöd vid kontakter med myndigheter och andra samhällsaktörer, 

exempelvis genom information, praktisk hjälp vid ifyllandet av ansökningar samt 

genom att underlätta och möjliggöra kontakter för vidare stöd, såsom hälso- och 

sjukvård eller kommunala insatser. 

• öppen verksamhet för kvinnor och deras barn som Kvinnojouren har kontakt med, 

på frivillig grund och utan remittering från kommunerna. 

• att upprätthålla en telefonjour dygnet runt och året runt för myndigheter vid akuta 

kvinnofridsärenden. 

• tillgänglighet i hela länet genom att mötas i kvinnans hemkommun eller på annan 

överenskommen plats. 

• att genomföra utbildningar och informationsinsatser för skolor, vård, myndigheter 

och andra aktörer inom offentlig, privat och idéburen sektor. 

• att bedriva förebyggande arbete riktat till länets invånare. 

• samverkan med kommunerna i relevanta nätverk och forum. 2 

Kvinnojourens verksamhet enligt detta avtal utgör inte myndighetsutövning, socialtjänst, 

hälso- och sjukvård eller utförarverksamhet enligt socialtjänstlagen. Avtalet avser ett 

 
1 stöd i samtliga åtta kommuner i Jämtlands län. Omfattning och typ av stöd varierar över tid och mellan 

kommuner, och siffrorna speglar inte den faktiska våldsutsattheten eller den enskildas nivå av 

våldsutsatthet och behov. 

2 exempelvis som part i det regionala kontakpersonnätverket 

 



verksamhetsbidrag till den fristående idéburna organisationen Kvinnojouren Jämtlands 

län. 

4. Kommunernas åtagande 

Kommunerna förbinder sig att: 

• säkerställa stabil och långsiktig finansiering av verksamheten. 

• beakta Kvinnojouren som en regional specialistfunktion och tillvarata 

Kvinnojourens kompetens och erfarenhet vid planering och utveckling av 

kvinnofridsinsatser på strukturell nivå. 

• informera Kvinnojouren om lokal utveckling inom kvinno- och 

barnfridsområdet.3 

5. Ekonomiska villkor 

5.1 Verksamhetsbidrag 

Kommunerna beviljar ett gemensamt årligt verksamhetsbidrag till Kvinnojouren. 

Bidraget för år 2027 fastställs till [summa enligt överenskommelse] kr. 

Bidraget räknas årligen upp med 3,0%. 

Bidraget utbetalas till Kvinnojouren i sin helhet i januari månad efter rekvisition. 

5.2 Fördelning 

Kostnaden fördelas mellan kommunerna i relation till befolkningsstorlek (november 

föregående år). 

5.3 Extern finansiering 

 

Kvinnojouren söker löpande externa projektbidrag för att utveckla, stärka och 

kvalitetssäkra verksamheten. Sådana projektmedel ersätter inte kommunernas 

grundfinansiering. Genom extern finansiering möjliggörs i praktiken en betydande 

 
3 Med lokal utveckling avses information om pågående eller planerade nätverk, samverkansmöten, projekt 

och särskilda satsningar inom kommunernas kvinno- och barnfridsarbete, i syfte att ge Kvinnojouren 

kännedom om kommunernas arbete och därigenom förutsättningar att kunna ge kvinnor och barn ett mer 

träffsäkert och relevant stöd i hela länet. 



hävstångseffekt, där varje kommunal krona växlas upp och genererar ytterligare resurser 

till kvinnofridsarbetet i länet. 

 

6. Uppföljning 

Kvinnojouren inkommer årligen med: 

• verksamhetsberättelse, 

• bokslut, 

• revisionsberättelse, 

• relevant generell statistik rörande stödverksamheten (utan personuppgifter och 

utan uppgifter på individnivå) 

Kommunerna och Kvinnojouren håller årligen ett gemensamt uppföljningsmöte via 

SocSam.  

Därutöver presenterar Kvinnojouren sin verksamhet, på förfrågan och i dialog med 

respektive kommun.  

7. Giltighetstid 

Överenskommelsen gäller från och med 2027-01-01 och i tre (3) år. 

Uppsägningstid är nio (9) månader. Om ingen part säger upp överenskommelsen förlängs  

den med ett (1) år i taget. Omförhandling kan begäras av part vid förändrade  

förutsättningar. 

8. Tvist 
 

Eventuella meningsskiljaktigheter löses i första hand genom samråd och dialog. Vid  

behov anlitas opartisk medlare. 

9. Force majeure 
 

Force majeure såsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, miljökatastrof,  

allvarlig smittspridning eller annan omständighet som parterna inte råder över och som 

förhindrar part att fullgöra sina avtalsenliga skyldigheter befriar parten från fullgörelse av 

berörd förpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal får 



inte åberopas som force majeure. 

 

Motparten ska omedelbart skriftligen underrättas om det föreligger omständighet som kan 

föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 

 

 

 

 

 

 

Denna överenskommelse har upprättats i nio (9) exemplar, varav parterna tagit 

var sitt. 

 

 

För Bergs kommun    För Kvinnojouren 

 

______________________________ ___________________________ 

Ordförande      Ordförande 

 

För Bräcke kommun    För Ragunda kommun 

 

_____________________________  ___________________________ 

Ordförande     Ordförande 

 

För Krokoms kommun   För Strömsunds kommun 

 

________________________________ ___________________________ 

Ordförande     Ordförande 

 



För Åre kommun    För Östersunds kommun 

 

________________________________ ___________________________ 

Ordförande     Ordförande 

 

 

För Härjedalens kommun 

 

________________________________ 

Ordförande 

 


